FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception au vendeur ou par mail.

Prénom et nom du consommateur

Adresse

Code postal – Ville

N° de référence de la commande

Véronique HUMBERT E.I.

31 Rue André THOME

30200 BAGNOLS SUR CEZE

À ..., le ... (date de la lettre)

Madame, 

Le ... (indiquez la date figurant sur la confirmation de commande, devis), j'ai commandé ... (désignation de l'objet : par exemple une miniature Moulin, un kit Mignon Nounours…), par (téléphone, courrier…) et j’en ai pris livraison le…(date).

Conformément à l'article L. 221-18 du code de la consommation, je vous informe que je souhaite exercer mon droit de rétractation concernant cette commande et je vous la retournerai dans les quatorze jours à venir.

(Si vous avez réglé un acompte ou la totalité de la commande)

En conséquence, je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de (…) euros que je vous ai réglée par … (virement, etc).

Vous en remerciant, je vous prie d’agréer, Madame, l'expression de mes salutations distinguées.

Signature

